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Zavedeny postup skupiny BMW pro reseni stiznosti

Postup jednani pro oznamovatele

Jaké pfipominky nebo obavy mohu ozndmit?

Pfedmétem vaseho ozndmeni mize byt porusovani lidskych prav a souvisejicich ekologickych
zdsad. Poskytnuté informace se mohou tykat bud' vasi vlastni obchodni sekce, nebo se mohou
tykat dodavatelského fetézce, pfipadné jinych obchodnich partnerd skupiny BMW.,

Jak jste jako oznamovatelé chranéni?

Zachovani mlc¢enlivosti a ochrana oznamovatell jsou pro skupinu BMW nejvyssi prioritou.
Z tohoto dlivodu plati v rdmci celého procesu nasledujiciho zasady:

= Skupina BMW ma za svou povinnost zachovavat v zakonnych mezich mi€enlivost
a nezverejiuje totoznost osoby sdélujici informaci ani jinych osob uvedenych v ozndmeni.

= VaSe osobni Udaje budou zpracovany a vymazany v souladu s platnymi pozadavky
na ochranu Gdajt a dale v souladu s némeckym zakonem o ndleZité péci v dodavatelském
fetézci (zakon LkSG). Podrobnosti naleznete na nasich internetovych strankach

pod odkazem ,Informace o ochrané osobnich ddajd urcené oznamovateldm".

= Skupina BMW nepfipusti jakékoliv odvetné kroky ani jiné negativni nasledky, které by
byly smérovany proti oznamovateli ndsledkem podani ozndmeni.

= Pokud se domnivate, ze jste na zakladé své stiznosti napadadni nebo celite odvetnému
jednani, mate moznost tuto skutec¢nost oznamit skupiné BMW prostfednictvim specidlni
telefonické linky SpeakUP.
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Kde a jak mohu podat ozndmeni?

Vsichni zaméstnanci a externi osoby mohou své obavy ohledné plnéni predpist sdélit
na specialni telefonni lince SpeakUP, ptipadné vefejnému ochranci prav (ombudsmanovi)
skupiny BMW:

Telefonni linka SpeakUP skupiny BMW:

= Telefonnilinka SpeakUP zfizena skupinou BWM je dostupna zdarma 24 hodin denné,
ve 34 jazycich.

= P¥isdéleni informaci do telefonu bude vaSe zprdva nahrdana a automaticky prevedena
do textové podoby.

= Linka SpeakUP pfijaté osobni Gdaje Sifruje, aby pracovnici vyfizujici danou zdlezitost
nemohli odhalit vasi totoznost.

» Pristupové informace naleznete na naSich internetovych strankach pod odkazem ,BMW
SpeakUP Line".

Ombudsman neboli vefejny ochrance prav:

*= Ombudsman neboli vefejny ochrdnce prav je nestranna externi osoba, kterd je z titulu
zastupce vazana micenlivosti vaci klientovi.

= Komunikace s verejnym ochrancem prav je pro oznamovatele bezplatna.

= Oznamovatel se miiZe na vefejného ochrdnce prav obratit 24 hodin denné
prostfednictvim e-mailu nebo faxu, pripadné telefonicky mezi 8:00 a 19:00 hod. SEC.

= Kontaktni ddaje:

Dr Sibylle von Coelln

Advokatni kanceldf HEUKING - VON COELLN
Rechtsanwdlte PartG mbB

Prinz-Georg-Str. 104

40479 Diisseldorf

Spolkova republika Némecko
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Telefon: +49 211 440357 70
Fax: +49 211 440357 77
E-mail: BMW-Ombudsperson@hvc-strafrecht.de

Postou nebo e-mailem:

= Své stiznosti miZete zasilat také poStou nebo interni postou oddéleni auditu a vnitfniho
vysSetrovani skupiny BMW na nize uvedenou adresu:

=  BMW Group Compliance Audits, Internal Investigations
80788 Miinchen

nebo

= e-mailem na adresu notifications@bmwagroup.com.

Osobné:

= Prejete-li si ucinit své ozndmeni osobné, prosime vds nejprve o sjednani schiizky
prostrednictvim adresy notifications@bmwgroup.com.

Je samozrejmosti, Ze zaméstnanci mohou své pfipominky projedndvat také se svymi nadfizenymi
pracovniky, mistnimi oddélenimi pro dodrZovani pfedpisd, odbory ¢i zastupci Rady zaméstnanct.
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Co se stane, kdyZz poddam oznameni?

1. Pfijeti informaci

= Poté, co jednim ze ctyf uvedenych komunikacnich kandlt sdélite spole¢nosti BMW své
informace, zaznamena jeji oddéleni pro kontrolu dodrZovani pfedpist (oddéleni
compliance), jmenovité kanceldr pro FeSeni stiznosti, prijeti vaSeho ozndmeni a zasle vdm
do jednoho tydne potvrzeni.

2. Ovéfeni sdélenych informaci

= Kanceldr pro feSeni stiznosti ovéfi, zda informace uvedené v ozndmeni jsou dostacujici
k tomu, aby bylo mozné pokracovat v dalSim postupu.

=\ pfipadé potteby se na vas mlZe kanceldF pro feSeni stiznosti obratit prostfednictvim
stejného komunikacniho kandlu, aby vdm ohledné ozndmeni polozila doplfiujici otazky.

= Nejsou-li informace dostacujici a nelze pfitom kontaktovat osobu, kterd tyto informace
poskytla, bude véc uzavrena.

= Existuje-li dostatek informaci k tomu, aby se mohlo pokracovat v dalSim postupu, bude
zahajeno objasnovani skutecnosti.

3. Objasnovani skutecnosti

= Kanceldr pro reSeni stiznosti se bude zabyvat zalezZitosti bud sama, nebo postoupi Setfeni
jinému prislusSnému oddéleni v ramci spolecnosti, s ohledem na zachovadni mi€enlivosti.

= Kanceldrf pro feSeni stiznosti zodpovida za to, Ze nedojde ke stfetu zajmda.

= Béhem Setfeni se na vas mize kanceldf pro feSeni stiznosti nebo pfislusné odpovédné
oddéleni obrdtit za ucelem vyzadani dalSich informaci.

» Nasledné budete informovani o vysledku Setfeni.

= Pokud se vaSe obavy potvrdi, bude hleddno reSeni.
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4. Priprava reseni
= Prislusné odpovédné oddéleni vypracuje feSeni s cilem zajistit napravu situace.

= Pokud to jen bude mozné, bude oznamovatel do hledani feSeni zapojen.

5. Zavedeni ndpravnych opatreni
» Dohodnutd reSeni jsou implementovana.

= Zavddeéni opatteni bude sledovano pfisluSnym odpovédnym oddélenim i kanceldri
pro feSeni stiznosti.

6. Zaver

= Kanceldr pro feSeni stiznosti s vami zjiSténé zavéry nasledné projedna.

Kontakt:
BMW Group Compliance Audits, Internal Investigations

/ Oddéleni auditu a vnitfniho vySetfovani v ramci skupiny BMW

notifications@bmwgroup.com
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