
 
 

 

Zavedený postup skupiny BMW pro řešení stížností 

Postup jednání pro oznamovatele  

 

Jaké připomínky nebo obavy mohu oznámit? 

Jak jste jako oznamovatelé chráněni?   

Zachování mlčenlivosti a ochrana oznamovatelů jsou pro skupinu BMW nejvyšší prioritou. 

Z tohoto důvodu platí v rámci celého procesu následujícího zásady:  

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

  

https://www.bmw.cz/cs/footer/metanavigation/legal-disclaimer-pool/legal-disclaimer.html


 
 

 

 
 
Kde a jak mohu podat oznámení?  

Všichni zaměstnanci a externí osoby mohou své obavy ohledně plnění předpisů sdělit 

na speciální telefonní lince SpeakUP, případně veřejnému ochránci práv (ombudsmanovi) 

skupiny BMW:  

 

Telefonní linka SpeakUP skupiny BMW: 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

 

Ombudsman neboli veřejný ochránce práv: 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

·

https://www.bmw.cz/cs/footer/metanavigation/legal-disclaimer-pool/legal-disclaimer.html


 
 

 

 

 

Poštou nebo e-mailem: 

▪ 

▪ 

▪ 

 

Osobně:  

▪ 

 

mailto:BMW-Ombudsperson@hvc-strafrecht.de
mailto:notifications@bmwgroup.com
mailto:notifications@bmwgroup.com


 
 

 

 

Co se stane, když podám oznámení?  

1. Přijetí informací 

▪ 

2. Ověření sdělených informací  

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

3. Objasňování skutečností 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

 



 
 

 

4. Příprava řešení 

▪ 

▪ 

5. Zavedení nápravných opatření 

▪ 

▪ 

6. Závěr 

▪ 

mailto:notifications@bmwgroup.com

